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·教学质量监控

1. 学校召开首届教学督导委员会委员聘任仪式

重庆外语外事学院首届教学督导委员会于 2021 年 12 月

成立，聘请雷桥教授等 15 人为委员，聘期两年。2 月 25 日

上午，在渝北校区多功能会议厅，学校举行了首届教学督导

委员会委员聘任仪式。刘毅副校长及督导委员会全体成员参

会。会议由教学质量监控与评估处处长薛东权主持。

质评处处长薛东权首先对各位督导委员的加入表示欢

迎。他对督导委员会成立背景、工作内容以及督导管理的相

关工作办法向督导委员会委员做了详细陈述。

会上，刘毅副校长代表李克勇校长，对督导委员会成员

表示关心、慰问和鼓励，并对督导工作的开展提出了以下几

点要求：一是督导委员会要深入一线，落实监督，及时反馈；

二是督导委员会要对学校教学各方面工作进行监督，推动教

学单位进行整改；三是要重点关注、专项检查教育教学中工

作做的不到位的教学单位，督促其不断规范 、改进；四是

本科教学工作合格评估工作至关重要，事关我校可持续发展，

督导工作亦是其中的重要环节，要尽快分配落实督导任务。

2. 学校开展课堂教学秩序专项检查

为保障教学管理工作常态化运行，根据我校“质量规范



年”的要求，质评处对开学各教学单位的课堂教学进行了检

查。总体上，各二级学院的教学秩序、教风、学风呈现良好

的状态。但也发现个别二级学院还存在教务管理不到位、教

师课前准备不充分、教师私自调课/调教室、学生迟到等问

题，具体问题详见表 1。就以上问题，质评处已及时给有关

领导汇报并给相关部门进行了反馈。

表 1

日期 校区 时间 教室 存在问题

2022/2/21 渝北 1-2 节 H103 教师未做好上课准备。

2022/2/21 渝北 1-2 节 H204
教师未做好上课准备，8:38

仍未开始上课。

2022/2/21 渝北 3-4 节 1A305

教师未做好上课准备，铃响

后才让学生取多媒体设备钥

匙。

2022/2/21 渝北 7-8 节 H205
教师未管理课堂秩序；教师

上课声音太小。

2022/2/21 渝北 7-8 节 琴房 070 学生迟到。

日期 校区 时间 教室 存在问题

2022/2/21 渝北 7-8 节 琴房 060
课表与实际行课不符；教师

未到，学生自己练习。

2022/2/21 渝北 7-8 节 琴房 059
教师调整课表后未及时报

备，学生未能按时上课。

2022/2/21 渝北 7-8 节 琴房 020 教师 2：56 仍未到岗。



2022/2/21 渝北 7-8 节 艺术楼 506
学生在课堂实践时，教师未

进行指导和维护课堂秩序。

2022/2/22 渝北 1-2 节 H204 教师未做好上课准备。

2022/2/22 渝北 1-2 节
琴房 070、

琴房 025
学生未到。

2022/2/22 渝北 1-2 节 琴房 065
教师更换教室而未向二级学

院报备。

3. 学校开展“课程思政质量提升”专项调研

3 月 8 日至 9 日，在岳兴懋书记以及刘毅副校长带领下，

质评处与教务处等部门到英语学院等五个二级学院就“课

程思政质量提升”进行专项调研。

刘毅副校长指出，各二级学院要提高政治站位，完善组

织结构的同时，要以各教学环节为抓手，将思想政治工作贯

穿教育教学全过程，认真总结前期试点经验，全面提升我校

课程思政工作质量。

岳兴懋党委书记强调，课程思政是高校落实立德树人的

重要抓手，各二级学院要高度重视课程思政工作，在课程建

设上要在多语种人才培养方案中全面融入《习近平谈治国理

政》多语种版本内容；同时，结合学校特点因地制宜，努力

使我校在思政课程的建设工作中出亮点、显特色。

4.质评处制定并完善教学质量监控规范



质评处于 3月份陆续制定与完善了涉及教学关键环节的

质量评价规范：试卷检查评价指标、课堂教学质量调查表（教

学督导用）、巡课记录表（在线填报小程序），为完善教学

质量监控体系打下了基础。

5.质评处组织开展 2020-2021 学年期末试卷检查工作

为加强教学质量管理，规范试卷评阅、成绩评定、试卷

管理等工作，由教学质量监控与评估处组织，我校教学督导

委员会对全校 2020-2021 学年期末试卷进行了抽样检查并对

发现的问题做了详实的记录。

此次试卷专项检查抽查试卷和实操类考试资料合计

309 袋。从检查结果来看，值得肯定的是各二级教学单位试

卷保存基本规范；存在的不足主要有：半数班级卷面成绩未

呈正态分布、平时成绩记载不规范、过程性考试成绩记载不

规范、实践类考试缺乏书面的考核要求、一些需要笔试的实

践类课程缺规范的答卷、未体现集体阅卷的工作要求、未按

规定签字、评阅标记不规范、成绩单与试卷分析未盖二级学

院（部）公章、试卷袋填写不规范等。

对于检查存在问题的试卷，各二级学院（部）需及时进

行整改，并形成具体整改措施及相关处理办法，为我校“管

理规范年”打下坚实基础。

6.教学督导委员已按计划开始学期听课和巡课工作



听课与巡课主要从教学内容、教学秩序、讲稿教案、电

子课件、教风学风、课堂效果等多个方面对教师授课进行检

查，是保障主要教学环节质量的重要手段。3 月，各教学督

导共计听课 24 次，巡课 17 人次，对听课巡课的过程通过课

堂教学质量调查表和巡课记录表（在线填报小程序）进行了

详细的记录，听课巡课发现的问题详见表 2：

表 2

日期 校区 时间 教室 存在问题

2022-03-28 綦江 第 9节
A401、A403、A304、

A312
有个别学生有玩手机的现象。

2022-03-29 渝北 1-4 节
实训楼 3楼 同传

303-306 教室

上网课的教室，其课堂纪律不

好，有同学讲话。

2022-03-29 渝北 第 1节 IIB108
存在学风问题，后排学生有玩

手机、iPad 等电子设备的现象

2022-03-29 渝北 第 1节 IIB110

存在教学秩序问题，该教室采

取网课形式，但现场秩序较

差，存在学生迟到，玩手机，

不守课堂秩序等现象。

2022-03-29 渝北 第 1节 IIC101
学生在课堂上玩手机，睡觉

等，任课老师未予以管理。

2022-03-29 渝北 第 1节 IIC209

后两排的学生，存在打瞌睡，

玩手机、iPad 等电子设备的现

象。

2022-03-29 渝北 第 1节 IIA401 教室后排学生玩手机。



日期 校区 时间 教室 存在问题

2022-04-02 綦江 1-2 节 B418

俄语外教未见使用黑板或多

媒体设备，未指导学生课堂实

践，该外教坐着看手机。

从教学督导委员反馈的听课情况来看，值得肯定的方面

有：（1）师德师风普遍较好；（2）课堂教学内容较为丰富；

（3）教学能力和水平普遍较高；（4）教学效果普遍较好；

（5）中青年骨干教师课堂教学能力突出。

同时，个别教师在课堂教学方面也存在以下不足：（1）

对课堂考勤和组织教学重视不够；（2）课堂教学目标不明

确；（3）课堂思政力度不够；（4）年轻教师规范化培训不

够。

对此，教学督导委员李庆教授提出四点建议：（1）强

化对年轻教师的培训培养；（2）强化课堂教学规范化；（3）

强化课堂思政的重要性；（4）强化课堂教学考勤。



·合格评估

1. 校长办公会审议通过了《重庆外语外事学院本科教

学工作合格评估建设方案》

根据上学期学校两次召开的本科合格评估建设方案专

题会的相关要求，以科学制定评建工作“路线图”，3 月份，

质评处在广泛听取相关领导和二级单位意见的基础上，形成

了合格评估建设方案的审议稿。3 月 31 日，学校第 5 此校长

办公会审议通过了《重庆外语外事学院本科教学工作合格评

估建设方案》，为全面开启合格评估建设工作迈出了坚实的

步伐。

方案由指导思想、工作目标、组织机构和工作职责、评

建工作进程、工作要求和保障措施等六个部分组成。方案明

确了学校于 2024 年底顺利通过教育部本科教学工作合格评

估，为把学校建设成为学科优势突出、人文特色鲜明、国际

合作广泛的全国一流民办大学奠定坚实基础的评建工作目

标。

为对标对表完成《普通高等学校本科教学工作合格评估

指标体系》的各项工作要求，学校成立评建工作领导小组（下

设评建工作办公室）、七个专项工作组、宣传动员组、纪律

监督组、校内自评组以及各二级教学单位评建工作组，并明

确了各自的工作职责，为分工协作推进评建工作提供了组织



保障。

结合工作实际，方案确定了宣传与动员、自查与自评、

整改与提升、校外评价与整改、迎接评估、评估后整改等六

个工作阶段，形成了闭环式管理链，为顺利推进各项建设以

及成功通过合格评估提供了路径保障。

2. 质评处已完成编写《本科教学工作合格评估知识手

册》（第二稿）

为更好地向广大师生宣传合格评估的意义、目的，更准

确地理解评估指标体系，形成“人人关心评估、人人了解评

估、人人参与评估、人人都是评估对象”的迎评促建氛围，

根据国家最新的本科教学合格评估有关政策及要求，教学质

量监控与评估处草拟了《重庆外语外事学院本科教学工作合

格评估知识手册》，从五个方面对本科教学工作合格评估进

行了解读，分别为：指标体系内涵解读、指标体系答疑、合

格评估专家深度访谈参考提纲、专家考察过程中的常见问题，

以及国家相关政策文件（附件），以此为做好迎评促建工作

提供案头参考材料。

3. 质评处已完成编写《本科教学工作合格评估支撑材

料目录》（初稿）

支撑材料主要指为支撑教育部“普通本科教学工作合格

评估指标体系”要求所需的各类佐证材料，如各类数据统计



表、图表说明、花名册、人事档案、各类证书、文件、简报、

计划、规划、总结、领导讲话、研究文章、规章制度、会议

记录、纪要、综述材料、培养方案、课程大纲、课表、试卷、

教案、听课记录、教学档案、毕业（设计）论文等，是顺利

完成评建工作以及通过合格评估的重要依据。

根据《普通高等学校本科教学工作合格评估指标体系》

一级、二级指标和观测点要求，质评处编撰了《本科教学工

作合格评估支撑材料目录》（初稿），内含支撑材料目录 547

条，为扎实做好本科教学工作合格评估打下了坚实的基础。


